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Informace trvale pristupné spotrebiteli
dle § 92 zakona €. 257/2016 Sb. o spotiebitelském tvéru

ACEMA Credit Czech, a.s. timto trvale zpfistupiiuje na svych internetovych strankach:

a)

b)

d)

f)

své kontaktni udaje, zejména postovni adresu pro dorucovani, telefonni Cislo, pfipadné adresu pro
dorucovani elektronické posty:

ACEMA Credit Czech, a.s., U Liberiského pivovaru 63/2, ICO 26158761, spol. zapsana v obchodnim
rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 6408, tel.: +420 234 635 555, e-mail:
info@acema.cz, www.acema.cz, datova schranka: 57kcj48

udaje o registru nebo seznamu, kde je mozno ovéfit jeho opravnéni k ¢innosti:

ACEMA Credit Czech, a.s. je opravnéna k poskytovani spotiebitelského Uvéru jiného nez na bydleni a k
poskytovani spotrebitelského tUvéru na bydleni na zakladé povoleni od Ceské narodni banky udéleného
dne 04.05.2018. Informace o povoleni je moiné dohledat na webové strance Ceské narodni banky
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBOQ7.INTRO PAGE?p lang=cz

udaje o internim mechanismu vyfizovani stiznosti:

PFi vyfizovani stiznosti postupuje ACEMA Credit Czech, a.s. dle Reklamacniho fadu, ktery je dostupny
na webové strance https://www.acema.cz/dokumenty-ke-stazeni

udaje o moznosti mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord prostiednictvim financniho arbitra:

Spory mezi spole¢nosti ACEMA Credit Czech, a.s. a spotiebiteli ze spotfebitelskych Gvérd je opravnén
rozhodovat Finanéni arbitr Ceské republiky. Navrh na zahdjeni fizeni Ize podat zejména pisemné postou
opatfeny vlastnoruénim podpisem, v elektronické podobé (e-mailem opatfenym zarucenym
elektronickym podpisem nebo prostfednictvim datové schranky), osobné, resp. Ustné do protokolu
v sidle Kancelare finanéniho arbitra, Legerova 1581/69, Praha 1, 110 00, ID datové schranky: qr9ab9x.
Vice informaci je dostupnych na webové strance www.finarbitr.cz

udaje o organu dohledu:

Dohled nad poskytovanim spotrebitelského Uvéru vykonava nad spolecnosti ACEMA Credit Czech, a.s.
Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28 115 03 Praha 1, www.cnb.cz

obecné informace o procesu poskytovani spotiebitelského tvéru, véetné informaci vyZzadovanych od
spotrebitele podle § 84 odst. 1 za icelem posouzeni jeho Uvéruschopnosti:
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Zakladni predpoklady pro poskytnuti avérl jsou:

vék 18 let a vice

pfijem, ktery je mozné dolozit

moznost ruéit za Uv&r nemovitosti na tzemi v CR
zfizeny bankovni Gcet

schopnost splacet splatky

telefonické spojeni

Pro vytizeni Gvéru je tfeba doloZit nasledujici doklady:

oboustrannou kopii obcanského prikazu Zadatele, pripadné ikopii obcanského prikazu
spoluzadatele

kopii druhého dokladu (napf¥. fidi¢sky prikaz, pas, rodny list)

potvrzeni ovysi pfijmu (formuldf ke stazenizde https://www.acema.cz/dokumenty-ke-
stazeni) nebo danové priznani za posledni 2 zdarnovaci obdobi, popf. doklad prokazujici dalsi
pfijmy (vysluhy, pfijmy ZTP atd.).

kopii vypisu z bankovniho U¢tu za posledni 3 mésice.

Pokud Zadatel splfiuje vySe uvedena kritéria a souhlasi s poskytnutim vSsech dokumentt a informaci, pak je

prabéh poskytnuti pujcky nasledujici:

Zvoli parametry Uvéru a vyplni on-line nezdvaznou zadost nebo zavold na infolinku 844 505 555
Do formuldfe vyplni pravdivé vsechny informace. Vyplnéni zabere max. 2 minuty a vycka
na telefonni kontakt od operator.

Operator s Zadatelem zkontroluje vSechny zadané udaje, pfipadné doplni chybéjici. Zaroven
Zadateli odpovi na pfipadné otazky, ¢i objasni nejasnosti.

V pripadé, Ze Zzadatel spliuje vSechny predpoklady a zadost spottebitelského Uvéru projde
prescoringem, bude k Zadateli vyslan technik na obhlidku nemovitosti (dale téz jen ,,odhad”). Ten
bude Zadatele do 48 hodin kontaktovat a telefonicky si s Zadatelem domluvi termin odhadu
nemovitosti.

Po provedeni odhadu nésleduje predselekce obchodnikem, ktery posoudi poskytnuté informace,
a zda je potiebné néco k Zadosti o uvér doplnit.

Obchodnik nasledné preda vasi zadost na individualni schvdleni na oddéleni risku a po nastaveni
konecnych parametri Uvéru bude pfipadné Zadateli obchodnikem predlozeny parametry
financovani na formulafi ESIP a po odsouhlaseni je klientovi pfedloZen navrh Gvérové smlouvy
a souvisejicich dokument.

Podpis uvérové dokumentace je mozny v sidle spolecnosti nebo dle domluvy se Zadatelem
na libovolném misté v CR prostfednictvim externich spolupracovnikd.

Po kontrole smluvni dokumentace se provadi zapis do Katastru nemovitosti a po ném se vyplaceji
financéni prostfedky zvolenym zplsobem, zpravidla pfevodem na Gcet Zadatele.
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g) informace o tom, zda je poskytovana rada podle § 85 odst. 1:

ACEMA Credit Czech, a.s. neposkytuje pfi poskytovani spotrebitelskych Gvérd rady podle § 85 odst. 1
zakona ¢. 257/2016 Sh. o spottebitelském Gvéru.

h) ucel pouziti spotiebitelského uvéru, vcetné pripadné informace o tom, Ze ucel cerpani
spotiebitelského tivéru neni omezen:

Spotfebitelsky Uvér je beztcelovy. Ugel Eerpani spotiebitelského Gvéru neni omezen.
i) formy a podminky zajiSténi spotiebitelského uvéru:

Spotrebitelsky Uvér je nutné zajistit jakoukoli nemovitosti v osobnim vlastnictvi na tzemi Ceské republiky.
Zajisténi probiha formou zastavniho préva.

j) ptiklady mozné doby trvani spotiebitelského tUvéru:
Doba trvani spotrebitelského Gvéru je 1 az 20 let.

Dle zadkona o spotrebitelském Uvéru ma spotiebitel v pfipadé spotfebitelského Uvéru jiném nez na bydleni,
ve |haté 14 dnl od uzavieni smlouvy, pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu.

V ptipadé smlouvy o spotiebitelském Uvéru na bydleni uzaviené na dalku nebo mimo obchodni prostory
ma spotrebitel podle ustanoveni ob¢anského zakoniku pravo na odstoupeni od smlouvy ve Ih(ité 14 dnQ.

k) typy dostupné zapujcni urokové sazby spolu se struénym popisem vlastnosti pevné a pohyblivé sazby
a pfipadné nazev referenéni hodnoty?, na niz ma byt vy3e zapGjéni urokové sazby zavisla, a jméno
jejiho administratora, véetné souvisejicich disledkl pro spotiebitele:

Urokové rozpéti pro spotiebitele je 8,9 % - 19 % p. a.

Zapujcni urokova sazba je pevna na urcité obdobi (fixace) s moznosti jeji zmény. VySe pevné Urokové sazby
se mlZe jednostranné zménit pouze z dlvodl a postupem uvedenym ve smlouvé o Uvéru. V pripadé
takové zmény vysSe Urokové sazby muze byt smlouva o uUvéru bezlplatné a s okamzitou ucinnosti
vypovézena a cely vyCerpany uvér mlize byt predcasné splacen.

I) je-li nabizen spotiebitelsky uvér v cizi méné, uvedeni této mény vcetné vysvétleni disledka, které
pro spotiebitele vyplyvaji z uzavieni smlouvy o spotiebitelském tGvéru v cizi méné:

1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1011 ze dne 8. ¢ervna 2016 o indexech, které jsou pouzivany jako referenéni hodnoty ve
finan¢nich nastrojich a finan¢nich smlouvédch nebo k méfeni vykonnosti investi¢nich fondd, a 0 zméné smérnic 2008/48/ES a 2014/17/EU a nafizeni
(EU) & 596/2014.

{ AC EMA ACEMA Credit Czech, a.s., U Libefiského pivovaru 63/2, 180 00 Praha 8, ICO 26158761, spol. zapsana v obchodnim rejstiiku
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ACEMA Credit Czech, a.s. neposkytuje spottebitelsky Gvér v cizi méné.

m) reprezentativni priklad celkové vySe spotiebitelského tvéru, celkovych nakladd spotrebitelského

s v

uvéru, celkové castky splatné spotiebitelem a rocni procentni sazby nakladu:

Reprezentativni priklad: vySe uvéru 500 000 K¢, pevna urokova sazba 13 % p. a., pocet splatek 120, 119 x
vySe splatky 7 820 K¢ + posledni splatka 7 709,09 K¢. Celkové splatna ¢astka spotrebitelem 981 289,99 K¢.
RPSN ¢ini 17,8808 % a vypocet je zaloZen na predpokladu, Ze Uvér je Cerpan okamzité jednorazové.

Dale jsou s Uvérem spojeny jednorazové naklady: Naklad ve vysi 3 000 K¢ za zapis do katastru nemovitosti,
poplatek zdvazkova provize 8 % z vyse Uvéru tzn. 40 000 K¢ (tyto poplatky neplatite predem, jsou strzeny
oproti Cerpani Uvéru). Vyslednad castka, vyplacend klientovi po odecteni poplatkd cini 457 000 Kc.
Podminkou poskytnuti Gvéru je ztizeni zdstavniho prava k nemovitosti. Nemovitost musi byt po celou dobu
trvani Uvéru pojisténa, pojistné plnéni musi byt vinkulovano v nas prospéch; vami vybrané pojistovné
budete platit pojistné ve vysi dohodnuté v pojistné smlouvé. V RPSN neni zapocitano pojisténi nemovitosti.

n) pfipadné dalsi naklady, které nejsou do celkovych nakladli spotiebitelského tvéru zahrnuty a které
spotrebitel musi v souvislosti se smlouvou o spotiebitelském Gvéru zaplatit:

Pojistné za pojiSténi zastavené nemovitosti. VySe pojistného zavisi na ujednani mezi Vami a vybranym
pojistitelem.

0) moiZnosti splaceni spotiebitelského Uvéru poskytovateli v€éetné poctu, cetnosti a vyse pravidelnych
splatek:

Spotiebitelsky Uvér se splaci v pravidelnych mésicnich splatkach (anuitni splaceni) zasilanych na bankovni
ucet spolecnosti ACEMA Credit Czech, a.s., pficemZ pocet, Cetnost a vySe splatek zavisi od parametr(
konkrétniho uvéru.

p) podminky pfedcasného splaceni spotiebitelského tvéru,

Spotiebitelsky Uvér je mozné zcela nebo z¢3sti splatit kdykoliv po dobu jeho trvani. V takovém pripadé ma
spotrebitel pravo na snizeni celkovych naklad( spotrebitelského Uvéru o vysi Uroku a dalSich nakladd, které
by byl spotiebitel povinen platit v pfipadé, kdy by nedoslo k pfed¢asnému splaceni spotiebitelského tvéru.

Pro pripad predcasného splaceni ma ACEMA Credit Czech, a.s. pravo na nahradu ucelné vynalozenych
naklad(, které ji vzniknou v souvislosti s predéasnym splacenim. Nahradu nakladd za predcasné splaceni
podle predchozi véty nesmi ACEMA Credit Czech, a.s. poZadovat, pokud ptredcasné splaceni bylo
provedeno (i) v ramci plnéni z pojiSténi ur¢eného k zajisténi splaceni spotiebitelského uvéru, nebo (ii) do
3 mésicl poté, co ACEMA Credit Czech, a.s. sdélila spotfebiteli novou vysi zapUjéni Urokové sazby, nebo
(iii) v dUsledku umrti, dlouhodobé nemoci nebo invalidity spotfebitele, nebo jeho manzZela nebo partnera,
pokud tato skutec¢nost vede k vyraznému snizeni schopnosti spotfebitele splacet tvér, nebo (iv) do 25 %
celkové vyse Uvéru béhem 1 mésice prede dnem vyroci uzavieni smlouvy o spotfebitelském Uvéru nebo
{ AC EMA ACEMA Credit Czech, a.s., U Liberiského pivovaru 63/2, 180 00 Praha 8, 1€0 26158761, spol. zapsana v obchodnim rejstfiku
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(v) kdyZ od uzavieni smlouvy o spotiebitelském Uvéru uplynulo nejméné 24 mésicl a doslo-li k pfevodu
vlastnického prava k nemovité véci zajisténé ve prospéch Véritele nebo (vi) kdyZ od uzavieni smlouvy o
spotrebitelském Uvéru uplynulo nejméné 24 mésict a doslo-li k vyporadani spole¢ného jméni manzell u
nemovitych véci zajiSténych ve prospéch Véritele

Pro ptipad predcasného splaceni ma ACEMA Credit Czech, a.s. pravo na ndhradu ucelné vynaloZzenych
nakladl, které ji vzniknou v souvislosti s predasnym splacenim. VysSe ndhrady nakladl nesmi u
spottebitelského Uvéru na bydleni, ktery neni Ucelové urceny presahnout 1 % z predcasné splacené Casti
celkové vyse spottebitelského Uvéru, presahuje-li doba mezi predéasnym splacenim a sjednanym koncem
spotrebitelského Gvéru 1 rok. Neni-li tato doba delsi neZ jeden rok, nesmi vySe nahrady nakladi
presahnout 0,5 % z predcasné splacené ¢asti celkové vyse spotiebitelského Uvéru.

VysSe nahrady naklad nesmi dale presahnout ¢astku Uroku, kterou byste zaplatili za dobu od pfed¢asného
splaceni do skonceni spotrebitelského Uvéru nebo do konce obdobi, pro které je stanovena pevna zapujcni
urokova sazba v zavislosti od toho, co nastane dfiv.

Pokud spolec¢nosti ACEMA Credit Czech, a.s. sdéli spotrebitel svlj umysl Uvér predcasné splatit, bez
zbyte¢ného odkladu mu ACEMA Credit Czech, a.s. poskytne za ucelem zvazeni dUsledkd predcasného
splaceni (i) vycCisleni dluzné castky, kterou bude muset v pfipadé predcasného splaceni zaplatit, s
rozdélenim na jistinu, Urok a dalsi naklady spojené s predcasnym splacenim, (ii) Udaje o vysi ndhrady ucelné
vynaloZenych naklad(l s uvedenim veskerych predpokladl pro jeji vypocet a (iii) informaci o dalsich
disledcich predcasného splaceni pro spotfebitele, véetné informace o tom, za jakych podminek spole¢nost
nesmi poZadovat nahradu nakladi za predcasné splaceni.

Predpokladem pro vypocet ucelné vynaloZzenych naklad(l mohou byt:
- Administrativni ndklady — poStovné
- (pripadné) Ovéreni podpisu

Stazeni LV

- Administrativni naklady na ukony pracovnik

Administrativni naklady — energie, telefon

q) pfipadny poZadavek na ocenéni nemovité véci, nakladi vyplyvajicich z tohoto ocenéni pro
spotrebitele a informace o tom, zda je ocenéni povinen provést spotrebitel:

Pro poskytnuti spotrebitelského Uvéru se vyZaduje ocenéni nemovité véci. Naklady na ocenéni jsou

uvedené v Sazebniku poplatkdi a odmén. Oceneni neni povinen provést spotiebitel.

r) informace o povinnosti uzavfit smlouvu o dopliikové sluzbé souvisejici se spotiebitelskym tGvérem,
je-li uzavieni takové smlouvy podminkou pro ziskani spotrebitelského Uvéru za nabizenych
podminek, véetné informace, zda je spotiebitel pfi uzavirani takové smlouvy omezen na nabidku
daného poskytovatele nebo zprostiedkovatele:

ACEMA Credit Czech, a.s. nenabizi spotfebiteli ve spojeni se smlouvou o spotrebitelském Gvéru Zadnou
doplnikovou sluzbu. Avsak po celou dobu trvani zavazk( ze smlouvy o spotiebitelském Uvéru je spotrebitel

{ AC EMA ACEMA Credit Czech, a.s., U Libefiského pivovaru 63/2, 180 00 Praha 8, ICO 26158761, spol. zapsana v obchodnim rejstiiku
u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 6408, tel.: +420 234 635 555, e-mail: info@acema.cz, www.acema.cz
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povinen mit pojisténou zastavu. Spotfebitel neni pfi uzavirani takové smlouvy omezen na nabidku od
konkrétniho poskytovatele nebo zprostfedkovatele.

s) upozornéni na mozné dusledky nedodrieni zavazk( souvisejicich se smlouvou o spotiebitelském
uvéru:

V pripadé nedodrzeni zavazk( souvisejicich se smlouvou o spotrebitelském Gvéru spotiebitelem mize
nastat jedna nebo vice z niZze uvedenych situaci:

e povinnost zaplatit Urok z prodleni z nesplacené casti jistiny, Uroku z Uvéru, poplatku, smluvnich
pokut, nakladl spojenych s uplatnénim a vymahanim pohledavky,

e povinnost zaplatit ndhradu Ucelné vynaloZenych nakladll spojenich s uplatnénim a vymahanim
pohleddvky,

e povinnost zaplatit smluvni pokutu (vycet jednotlivych smluvnich pokut je uveden v ¢l. 5 odst. 6 ve
smlouveé o spotiebitelském uvéru, jejiz vzor je uveden na webovych strankdch spolecnosti v sekci
dokumenty ke stazeni

e odstoupeni od smlouvy o spotiebitelském Gvéru spolecnosti ACEMA Credit Czech, a.s.,

e zesplatnéni avéru.
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